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H 1. VAR DEFINITION PA TESTNING

Vi har valt att definiera programvarutestning pa féljande satt:

Testning dr en empirisk, teknisk undersékning
som gors | syfte att ta fram kvalitetsrelaterad
information om en produkt at intressenter.

CEM KANER, OVERSATTNING HENRIK EMILSSON OCH RIKARD EDGREN

Denna definition aterkommer vi ofta till fér att paminna oss om att vi
har ett uppdrag att félja; att vi ska fokusera pa det som &r viktigt
och rapportera vardefull information pa ratt satt till de som behéver
informationen.

Vi kan ocksa héarleda vara tankar om test fran denna definition och hur det
aterspeglar sig i det praktiska arbetet vi utfér.

Foljande kapitel beskriver hur vi med definitionen som utgangspunkt tanker,
bade filosofiskt och praktiskt.



B 2. INTRESSENTER

IT-system gdrs at manniskor, av manniskor. Projekt genomférs av méanniskor,
pa uppdrag av manniskor.

Hur mycket tekniska integrationer det &n handlar om sa &r det till stérsta del
méanskliga interaktioner som bor ligga till grund for vart arbetssatt. Varfor
det?

Om vi vet vad intressenterna varderar, sa vet vi vad som &r viktigt och vad
testningen ska fokusera pa. Om vi har fokuserat pa ratt saker sa vet vi vem
som ar i behov av den information som testningen resulterar i och kan
leverera det beslutsunderlag som intressenterna behdver.

VI RADS INTE KOMPLEXITET

| komplexa integrationsprojekt inom e-hélsa sa handlar det ofta om manga
olika organisationer som &r berdrda. Har finns viktiga intressenter till
projekten, men ocksa &vriga intressenter som i en del fall bara riskeras att
”"drabbas” av handelser i projektet.

Vi forsoker alltid se till att de involverade manniskorna och deras
organisationer ska kédnna att deras tid och engagemang tas pa allvar.




Ett satt att hantera den komplexitet som det innebéar nar flera organisationer
och personer &r involverade, &r att avgrénsa testomfanget. Det vill sdga att
vi férsdker satta ett omfang som &r hanterbart, bade ur ett organisatoriskt
perspektiv och ett testperspektiv. Nar testningen ar genomférd i det
avskalade omfanget kan man skala upp omfanget fér att ta itu med
nastagrad av komplexitet.

Detta har visat sig fungera bra i de projekt vi har utfért med regioner,
myndigheter och andra organisationer. De effekter vi sett ar att involverade
personers tid utnyttjats mer effektivt, samt att testningen har kunnat
genomféras kontrollerat steg fér steg. Det har ocksa varit mycket |attare att
identifiera fel i ett begrédnsat omrade, vilket medfért att det gatt snabbare att
atgarda felen.

FORANKRA TESTUPPDRAG

Genom att intervjua de huvudintressenter som finns i projektet vill vi fAnga
vad deras behov och férvantningar pa testuppdraget ar. Framfér allt kan
vi fanga vad de vardesatter med produkten och projektet, samt vilka de
allvarligaste riskerna ar. Detta ar de forsta stegen i det vi kallar forankrade
testuppdrag och som syftar till att fa fram férankrade teststrategier.

Testuppdraget bér dterspegla de 6vergripande kvalitetskriterier som géller
for projektet; oavsett om de finns omnamnda i kravdokument eller inte.

Genom att sedan férhandla om testuppdragets omfang far vi en
dverenskommelse om vad som ar viktigt, vilka férvantningar som finns, samt
vilka ramar som galler i testuppdraget. En annan viktig aspekt ar att minska
risken att missfoérstand uppstar, vilket ofta kan bli bdde dyrt och &r onddigt.

\ J, |/ Informationsmal
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Nagot som vi tycker ar extra viktigt med detta arbete ar ocksa att
huvudintressenterna inte bara blir en roll pa ett papper, utan att det blir de
riktiga personerna som det ju faktiskt rér sig om. Riktiga manniskor som har
olika bakgrund, erfarenheter och subjektiva omddmen ar en helt annan sak
an en titel eller roll.

Ett exempel pa detta &r att det i vara hjarnor blir en stor skillnad att prata om
rollen president och att prata om presidenten John F Kennedy.

Genom att vi har tagit reda pa vad testuppdraget &r och vilka personer som
ar i behov av kvalitetsrelaterad information, sa har vi ocksa en bra férsta
bild av vilken information som ska rapporteras och till vem. Detta ar ett bra
underlag for teststrategiarbetet dar man da &ven kan ange pa vilket satt det
ska rapporteras.

Eftersom projekt utvecklar sig éver tiden pa satt som ofta inte kan férutses,
ar det viktigt for oss att vara dppna for att testuppdraget kan behdva
omformuleras. Vi tror pa att ha tata avstdmningar med uppdragsgivaren dver
tid, for att se dver om det ar nagot i testuppdraget som behdver andras. Att
vara agil pa riktigt innebéar att kunna anpassa sig efter verkligheten.

B 3. KVALITETSRELATERAD INFORMATION

Det finns manga olika definitioner pa kvalitet, men den som vi anvénder oss
av ar:

Kvalitet ar varde fér en person.

GERALD M. WEINBERG, OVERSATTNING HENRIK EMILSSON OCH RIKARD EDGREN

Det héar innebar for oss att testningen ska genomfoéras for att ta fram
information som ar av varde for intressenterna och déarmed reducera den
osakerhet som intressenterna upplever.

Later kanske sjalvklart féor manga, men det sdger dven en hel del om vad det
&r som vi inte ska ldgga stort fokus pa. For oss betyder det har att vi vet vilka
informationsmal som ska guida oss i teststrategier och i det dagliga arbetet.



FORSTA VAD SOM AR VIKTIGT

For att kunna forsta vad som &r viktigt géller det att pa ett snabbt satt
fa kunskap om viktiga aspekter som roér projekt, produkt (IT-system) och
kvalitetskriterier.

Vi anvander oss garna av heuristiska modeller som verktyg for att identifiera
aspekter ur flera dimensioner (QR-lankar till modeller nedan):

B Kvalitetsaspektanalys - CRUCSPIC STMP
B Sammanhangsanalys - MIDTESTD
B Produktanalys - SFDIPOT

Tillsammans med dessa modeller behdvs en kombination av
verksamhetskunskap, generell produktkunskap samt generaliserat
systemtankande for att kunna satta saker i sitt sammanhang.

Det &r saklart skillnad pa att ha kinnedom om vad som &r viktigt och att
férsta vad som &r viktigt. Att férsta innebér att man vet varfoér det &r viktigt.
Darfor vill vi gérna trycka pa att det galler att anstrdnga sig for att satta

sig in i nagot: l&sa pa, modellera, fraga, ifrdgasatta, och kritisera sitt eget
ténkande.

Ett verktyg vi anvander for att forbattra var férstaelse, ar att skapa visuella
modeller for att kunna dela med sig av sina mentala modeller och darigenom
identifiera fel i ens tankande.

Om man forstar vad som &r viktigt, &r man ocksa bra rustad foér att upptécka
intressanta saker av varde som man inte egentligen letade efter. Detta kallas
serendipitet och &r en viktig férmaga hos bra testare. Man kan latt tro att
detta har med tur att géra, men for att kunna identifiera att upptéackten ar av
varde behdver man ha en god forstaelse for situationen.

B 4. EMPIRISK OCH TEKNISK UNDERSOKNING

Att testa &r att stalla fragor. Genom att analysera de svar man far pa sina
fragor sa |ar man sig mycket om beteendet. Vilket leder till att man kan stélla
féljdfradgor baserat pa de svar man far.

Eftersom fragorna stélls till en teknisk |6sning, s& behdver vi anvdnda oss av
tekniska hjalpmedel fér att bade stalla fragorna och tolka svaren.

TESTSTRATEGIER

Om testuppdraget &r en beskrivning av det behdvda beslutsunderlaget,

sa behdver vi beskriva vad vi ska fokusera pa och hur vi ska skingra
osdkerheter samt kunna leverera ett beslutsunderlag som &r anvandbart for
intressenterna. Detta ar en beskrivning som kallas teststrategi.
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Teststrategin &r svaret pa fragan VAD + HUR

Strategi

Teststrategin kommer att vara unik fér situationen och ar en
16sningsbeskrivning for de specifika problem som testuppdraget beskriver.
Det ar bra om det finns en spridning av olika typer av testning och
angreppssatt eftersom kombinationerna ger méjligheten att tédcka in manga
fler omraden. En diversifierad teststrategi som &r bred i angreppsséattet ar
mycket battre &n en smal teststrategi som inriktar sig pa att géra en sak.

Genom att anvanda teststrategin som ett diskussionsunderlag i samtal

med intressenterna, kan vi bade férhandla om innehallet och férandra efter
aterkoppling. Malet &r att ha en férankrad teststrategi som ligger i linje med
testuppdraget och intressenternas forvantningar. Samtidigt som den ska vara
en guide till testare i projektet.

Pa samma satt som att testuppdraget kan &ndras pa grund av att
verkligheten féréandras, sa kan teststrategin &ndras. Det &r ett levande
underlag som hela tiden ska kunna hjdlpa en testare med svaret pa fragan
om vad som &r viktigt att testa och hur det ska testas.

Na&r vi har en férankrad teststrategi ar det lattare att planera testningen mer i
detalj. Hur detaljrikt beror pa projektets omfattning och om det finns manga
osakerhetsfaktorer.

Testplanen &r svaret pa frégan HUR + NAR + VAR + VEM



NOGGRANN OBSERVATION

Eftersom testrymden &r odndlig s& gar det inte att utféra en testning som
tacker in allt. Det staller da krav pa att den testning som ska gdras behdver
tacka in de viktigaste omradena och att testningen &r noggrant utférd.

Att testa &r att stalla fragor och det &r da viktigt att observera svaren for att
kunna tolka vad svaret betyder. Att dra ldrdomar av svaren innebdr ocksa att
nya féljdfradgor kan stéllas.

For att kunna gbéra noggranna observationer ar det bra om det finns flera
olika observationspunkter. Ett exempel pa detta &r att en kombination av att
samtidigt observera anvandargranssnittet och loggar kommer att ge en mer
noggrann observation under testningen.

Det &r ocksa viktigt att testaren férstar vad som &r viktigt for att darigenom
kunna forsta vardet i produkten. Férstar man vardet sa forstdr man ocksa
nar vardet ar hotat. Det vi kallar buggar ar egentligen saker som hotar
vardet. Detta innebar att de buggar som hittas och rapporteras borde vara
intressanta att atgarda, eftersom de da tydligt pekar pa vad féljden blir av
att inte ratta dem.

Ytterligare en egenskap som bidrar till en noggrann undersdkning ar en s.k.
empatisk interpersonell subjektivitet. Detta innebar att kunna satta sig in i
andra anvandares situation och utifran deras synvinkel utvéardera produkten.
Detta &r mycket viktigt i de fall produkten kommer att anvandas av manga
olika typer av anvéndare.

VERKTYG

| var testning anvander vi oss av manga verktyg. Vissa verktyg anvands for
att hjalpa oss forsta saker kring testningen, andra verktyg anvands fér att
genomféra testningen.

For att skaffa sig en férstaelse fér vad produkten bestar av och hur den
pratar med omvarlden, brukar vi géra visuella modeller. Dessa modeller
innebér att testarens bild av produkten fangas och &r ett bra satt for att
kunna fa aterkoppling fran andra projektmedlemmar pd om man har tankt
ratt. De visuella modellerna hjalper ocksa till med att identifiera problem i
testtackning eller i testmiljokonfigurationer.
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Som vi ndmnde tidigare i kapitlet om kvalitetsrelaterad information, sa
anvander vi ocksa heuristiska modeller for att hjélpa till med att férsta bade
produkten och dess sammanhang. Produktanalys kan genomféras pa en hel
produkt, eller pa delar av den och ge bra insikt om vad som behéver téckas
in. Detta ger ocksa bra stéd i arbetet med att ta fram bra testidéer.

N&r vi testar anvander vi ofta verktyg bade for att utféra tester och fér att
tolka resultatet. Vi forsdker hitta bra verktyg som ger oss maéjlighet att kunna
utféra kraftfulla tester och hjalpa till med en noggrann observation. Vi &r inte
knutna till ndgot specifikt verktyg, men om det finns fler projekt som kan

dra nytta av de lardomar som har dragits av att anvdnda ett visst verktyg, sa
forsdker vi sprida och forankra detta internt.

Under testningen &r det ocksa bra om man utreder vad som kan behéva
automatiseras och pa vilket satt. Vilka tester kan vara till hjalp vid framtida
releaser och bdr inga i en regressionstestsvit? Vilka tester bér automatiseras?
Pa vilket satt?

Vi tycker det ar viktigt att verktyg inte bara ska vara den enda
utgangspunkten. Ibland &ar det ett hjadlpmedel som ger dig idéer, ibland &r
verktyget en foljd av dina idéer. Eller sagt med andra ord:

Verktyg formar hur vi ténker; vart tdnkande
formar vilka verktyg vi anvénder.



B 5. TESTARE

Bra programvarutestning ar en utmanande intellektuell process.

Tiderna har férandrats. Det har hant en del sedan det var brukligt att en
testare bara féljde ndgon annans instruktioner om hur nadgot skulle testas.

Den moderna testaren behdver ta ett stort eget ansvar. Vara testare
anvander i sitt arbete en bra blandning av list, initiativférmaga, kreativitet,
disciplin, noggrannhet och entusiasm, samt att inte vara radd for att gora fel.
Men kanske viktigast:

En testare ska vilja ldra sig nya saker
och vaga se problem.

Det betyder inte att testaren behdver vara bast pa allt. Det innebér att
testaren ska ta sig an utmaningen att ta reda pa vad som &r viktigt och
kunna ta fram vardefull information om en produkt utifran sitt perspektiv.

Vi vardeséatter testare som anstranger sig for att forbattra sina kunskaper.
Det goér man kanske bast genom att dra lardomar av sina misstag och att
kritisera sitt eget tdnkande.

TESTTEAMET

Vi &r dvertygade om att framgangen hos vart testteam ligger i att ha

en mangfald - ett sammansatt team som bestar av personer med olika
bakgrunder och kompetenser, olika erfarenheter och olika utbildningar,
dar ndgra &r specialister och andra generalister. Jdmférelsen med en
symfoniorkester r inte langt borta; det skulle sannolikt inte klinga lika bra
om orkestern bara bestod av foérsteviolinister.

Ett tvdrkompetent testteam bestar av testare som kompletterar varandra
- dar alla bidrar med sin kompetens och samtidigt har nagot att lara av
varandra.

Vi odlar en kultur dar det &r naturligt att vaga stélla fragor, och dar det ar
sjalvklart att man delar med sig av sina erfarenheter och sin kunskap.

Vi tycker ocksa att det &r viktigt att man har roligt pa jobbet - humor &r en
katalysator till entusiasm. Och entusiasm é&r ett bra bransle for en testare.



M 6. SLUTORD

Vi tror pa var testfilosofi och vi vet att den &r till stor nytta fér oss i vart
dagliga arbete. Men framfér allt tror vi att den &r bra fér vara kunder.
Vart mal &r att leverera varde genom att fokusera pa att ta fram vardefull
information at personer som behéver fatta beslut.

Vi ar stolta éver att kunna bidra till att géra e-hélsa i Sverige mer
kvalitetssakrad - for patienter, medarbetare i vard och omsorg, samt
vardgivare i Sverige. Att skingra osékerheter och hitta fel som hotar vardet i
IT-systemen innan produktionssattning &r ndgra av de svaraste och viktigaste
uppdragen som Sveriges e-hélsa star infér. Men vi tar gdrna de uppdragen.

Vi vill géra nytta!

Rikard Edgren Henrik Emilsson
TESTEXPERT TESTSTRATEG
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